Mari lideri, ganditori si coachi
despre Marshall Goldsmith si O viata cdstigata

In cei cincizeci de ani de carierd ca pedagog si coach executiv, am fost
binecuvdantat sd lucrez cu multi dintre cei mai mari lideri ai Ameri-
cil. Teoretic, eu ar trebui sd-i invdt pe ei. Practic, eu am invatat mult
mai multe de la ei decdt au invdtat ei de la mine. Liderii, ganditorii
si coachii amintiti mai jos au fost suficient de amabili sd-mi susti-
nd munca si cartea O viata castigata. Pentru a-i ajuta pe cititori sd
inteleagd realizdrile lor profunde, am addugat propriile comentarii,
cu font italic, sub citatul care apartine fiecdruia. Prin impdrtdsirea
cunostintelor mele, sper cd aceastd carte te va ajuta asa cum acesti
minunati lideri, gdnditori si coachi m-au ajutat pe mine.

- MARSHALL GOLDSMITH

OB K

»Viata mea s-a schimbat in bine cand am inceput sa lucrez cu
Marshall Goldsmith. De atunci, toate deciziile mele semnificative
au fost influentate de intelepciunea, compasiunea si implicarea lui.
in comunitatea celor 100 de Coachi (100 Coaches), creata de el, ne
incurajam reciproc sd ne stabilim ca scop implinirea si sa fugim de
regrete. Pe masura ce citesti aceasta carte minunata, O viatd cds-
tigatd, incearca sa auzi vocea lui Marshall. Retine ca poti face fata
provocarilor viitoare si o poti lua de la capat. Aud aceasta coloana
sonora in fiecare zi, cdnd pornesc la drum, cu smerenie si pasiune,
ca sa-mi recastig viata.”

- DR.JIM YONG KIM, fost presedinte al Bancii Mondiale
Ca fondator al Partners in Health, apoi ca presedinte al Bdncii Mondiale, Jim

a sustinut eforturi umanitare care au avut un impact radical asupra dezvol-
tarii tdrilor si au salvat zeci de milioane de vieti.
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,Esenta felului in care Marshall Goldsmith face coaching o constitu-
ie dedicarea fata de scopul lui, care este acela de a-i ajuta pe fiecare
dintre clientii sdi, inclusiv pe mine, sa-si gaseasca fericirea si impli-
nirea si sa fie chiar mai buni, pentru ei si pentru oamenii pe care 1i
conduc. De aceastd data, el extinde acest scop dincolo de clientii sai,
catre toti cititorii acestei carti. Darul pe care ni-l ofera: ne ajuta sa
devenim oamenii care ne dorim sa fim si sa traim o viata implinita,
fara regrete. Multumesc, Marshall, O viatd cdstigatd e minunata!”

- ALAN MULALLY, fost CEO la Ford
In calitate de CEO al Boeing Commercial Airlines dupd atacurile teroriste din
11 septembrie, iar apoi ca CEO al Ford dupd criza financiard, Alan a fost pro-
tagonistul a doud dintre cele mai inspirationale povesti corporative de succes
din America, confruntdndu-se cu provocdri incredibile.
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,Prin coachingul si prietenia lui minunatd, Marshall Goldsmith m-a
ajutat, fara indoiald, sa devin atat un lider mai bun, cat si o persoana
mai fericita. Poate ca cel mai profund impact pe care l-a avut asupra
mea este cd m-a ajutat sa invat sa accept feedbackul - sa descopar
cum ma vad ceilalti, apoi sa raspund printr-o reactie pozitiva - pen-
tru a face schimbiri pozitive. In 0 viatd cdstigatd, cel mai admirat
coach din lume ne aratad unele dintre cele mai valoroase si mai re-

velatoare perspective despre crearea unei vieti fericite si implinite.”

- HUBERT JOLY, fost CEO la Best Buy
Cand Hubert s-a aldturat companiei Best Buy, se anticipa falimentul acesteia.
Dupd mandatul de opt ani ca CEO, compania a inregistrat o crestere si o profi-
tabilitate fenomenale. Aceastd poveste uimitoare este surprinsd in bestsellerul
sdu, The Heart of Business (Inima afacerii).

® K K

,Viata noastra este plina de minuni si, pentru mine, Marshall Gold-
smith este una dintre ele. Din prima zi in care ne-am Intalnit si am
inceput sa lucram Impreuna, pe cand eram CEO la Girl Scouts, si
pana astazi, Marshall a reprezentat o parte extrem de speciala din
viata si munca mea. lar acum, in O viatd cdstigatd, Marshall ne



invata pe noi toti ceva atat de important, si anume modul in care
putem trdi o viata implinita. Trebuie sa citesti aceasta capodopera!”

- FRANCES HESSELBEIN, fost CEO la Girl Scouts SUA
In calitate de CEO la Girl Scouts, impactul lui Frances a fost atdt de spec-
taculos incat a primit Medalia Prezidentiald a Libertdtii pentru leadership.
Legendarul Peter Drucker a numit-o ,Cel mai bun manager pe care I-am in-
tdlnit vreodata’.

®OK K

»,Marshall Goldsmith are capacitatea unica de a-mi oferi in cinci mi-
nute de discutie perspective care ma provoaca sa reflectez cu privire
la felul In care sa conduc si sa ma dezvolt, axdndu-ma, In acelasi timp,
pe ceea ce este important. Este uimitor. In timpul pandemiei de COVID,
pe masura ce Pfizer continua sa joace un rol esential in protejarea si
salvarea de vieti omenesti, m-am bazat si mai mult pe Marshall; nu nu-
mai pentru a discuta despre chestiuni legate de munc3, ci si pentru a
discuta despre viata. Este un coach, un pedagog si un autor minunat.”

- ALBERT BOURLA, CEO, Pfizer

In calitate de CEO la Pfizer, Albert a condus neobosit compania in timpul uneia
dintre cele mai mari provocdri pentru umanitate din timpul vietii noastre,
pandemia de COVID. Succesul uimitor al companiei Pfizer este fdrd precedent
in istoria dezvoltdrii farmaceutice.
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,Marshall Goldsmith este un intelept al lumii moderne. Isi transpune
onestitatea, compasiunea si intelepciunea in fiecare carte, fiecare
discurs, fiecare intalnire si in interactiune pe care o am cu el.”

- ASHEESH ADVANI, CEO, Junior Achievement Worldwide

Organizatia Junior Achievement a fost nominalizatd la Premiul Nobel pentru
Pace 2022, pentru sprijinul economic oferit tinerilor din intreaga lume.
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,Abordarea unica a coachingului practicat de Marshall Goldsmith
nu doar ca m-a provocat, ci m-a si inspirat sa fiu un lider mai bun si o
persoana mai buna. Odata cu noua sa carte, O viatd cdstigatd, Mar-
shall te va ghida In procesul de a duce o viata orientata catre atingerea
scopurilor. Abordarile filozofice si practice din cartea de fata te vor
provoca in acelasi mod 1n care Marshal m-a provocat pe mine.

- JAMES DOWNING, presedinte si CEO al Spitalului
de Cercetare pentru Copii St. Jude

Downing, oncolog pediatru, a fost numit in 2014 CEO la St. Jude’s, un lider
mondial in lupta impotriva cancerului la copii.

OB K

,0 viatd cdstigatd completeaza magnific opera lui Marshall. Sfaturile

din aceasta carte te pot ajuta sa continui sa obtii succese si, in

acelasi timp, sa reusesti sa-ti gasesti mai usor pacea si fericirea
in acest proces.”

- AMY EDMONSON, profesor Novartis de leadership

si management la Harvard Business School

In 2021, Amy a fost numitd de Thinkers50 cea mai influentd cercetdtoare in
management din lume.
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»,Marshall Goldsmith patrunde in esenta lucrurilor. Pentru oricine
doreste ca eforturile personale sa conduca la o viata plina de sens,
Marshall este un insotitor, un ghid si un animator fabulos. Pentru cei
care nu-l cunosc personal, ce norocosi sunteti ca acum puteti evo-
lua citind aceasta carte!”

- JOHN DICKERSON, analist politic la CBS News

John John este colaborator la postul de televiziune CBS, unde realizeazd repor-
taje pentru emisiuni informative precum Sunday Morning si CBS EVENING
NEWS. Este autorul bestsellerului The Hardest Job in the World (Cea mai
grea meserie din lume).
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JIn fiecare zi, incerc si fiu recunoscitor pentru fiecare moment. Sunt
atat de orientat catre indeplinirea obiectivelor, incat pot uita ca feri-
cirea si sentimentul de implinire nu trebuie sa se excluda reciproc.
Cand imi eliberez mintea de gandurile care ma preocupd, imi amin-
tesc sa fiu mai altruist in deciziile pe care le iau. Marshall Goldsmith
a fost un coach minunat, care m-a ajutat sa ma dezvolt si sa evoluez
din punct de vedere personal!”

- DAVID CHANG, bucatar si autor

Fondator al revolutionarului restaurant Momofuku, Dave este si cdstigdtor
al Premiului James Beard, om de presd si autor al bestsellerului de memorii,
Eat a Peach (Mdnanca o piersica).

OB K

»Colaborarea cu Marshall Goldsmith a fost o binecuvantare. El con-
tinuad sa ma ajute sa devin o persoang, o sotie, 0 mama mai buna si
un lider mai bun. Calatoria mea cu el a fost doar bucurie, chiar si in
fata nevoii de a face schimbari fundamentale. O viatd cdstigata 1i
surprinde perfect caracterul si impactul pe care l-a avut asupra
multora dintre noi.”

- AICHA EVANS, CEO, Zoox

Fostd vicepresedintd senioare si directoare de strategie la Intel Corporation,
Aicha a fost inclusd de cdtre Fortune in lista ,,Ones to Watch” a celor mai pu-
ternice femei de afaceri, in 2021.
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»~Tocmai am terminat de citit O viatd cdstigatd. Multumesc pentru

aceastad frumoasa invitatie la o conversatie mai profunda cu mine
insumi.”

- NANKHONDE VAN DEN BROEK,

coach executiv, activist si antreprenor

In 2021, Nankhonde a fost desemnat cel mai influent coach de leadership din
lume de cdtre Thinkers50.
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,In O viatd cdstigatd, Marshall Goldsmith a surprins cu brio princi-
piile pe care le-am invatat in peste 400 de ore de conversatii intime
cu 60 dintre cei mai extraordinari oameni din lume.”

- MARK C. THOMPSON, coach de leadership
Mark este autorul bestsellerelor Admired (Admirat) si Success Built to Last

(Un succes cladit sa reziste). Un coach bine cotat, a fost inclus in topul celor
mai buni zece coachi executivi de cdatre Thinkers50.
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,Am fost incredibil de norocos ca l-am cunoscut pe Marshall Golds-
mith, cd a fost parte din viata mea si ca am putut Invata de la el - side
la multi alti oameni exceptionali din comunitatea celor 100 de Coachi.
El a jucat un rol foarte important in tranzitia pe care am facut-o de la
rolul de atlet profesionist la urmatorul capitol din viata mea.”

- PAU GASOL, fost star NBA

Pau a fost de doud ori campion NBA, de cinci ori campion olimpic (cu trei
medalii) si este presedinte al Fundatiei Gasol.

OB K

,Cine altcineva, in afara de Marshall Goldsmith, ar putea aduna lao-
lalta lideri din toata lumea care asteapta cu nerabdare convorbirile
de pe Zoom din weekend? El reuneste o multime impresionanta de
oameni din fiecare sector al economiei noastre, pentru a discuta, a
invita si, cel mai important, pentru ,a da mai departe”. In Comuni-
tatea celor 100 de Coachi, consider ca tema comuna a discutiilor
este ,leadershipul bazat pe omenie”. Sunt sigura ca vei invata din
O viatd cdstigatd si vei fi Incurajat sa ni te alaturi pentru a contribui
la perpetuarea acestor cunostinte!”

- MICHELLE SEITZ,
presedinte si CEO la Russell Investments

De cdnd a fost numitd CEO, in 2017, Michelle a condus una dintre cele mai
mari si mai de succes firme de investitii.
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,Marshall Goldsmith este genul de om care iti schimbi viata. In
ultimul deceniu, el mi-a fost o calauza in fiecare etapa esentiala
a carierei mele. Ma simt privilegiata sa fac parte din comunitatea
lui, a celor 100 de Coachi. Marshall transforma complexitatea in
simplitate, te inspira sa devii mai bun in fiecare zi si te provoaca sa
faci o schimbare pozitiva, de durata. In O viatd cdstigatd, cea mai
importanta carte a lui de pana acum, ne reaminteste ca ambitia fara
limite poate fi o tiranie, daca ne ancoram identitatea in atingerea
constantd a obiectivelor. Trebuie sa ne bucuram de calatorie si de
propria fericire - este cea mai importanta alegere pe care trebuie
sa o facem.”

- MARGO GEORGIADIS,

fost presedinte si CEO la Ancestry

Inainte de a fi lidera transformdrii incredibile a companiei Ancestry, Margo

a fost CEO la compania Mattel si a fost recunoscutd ca una dintre cele mai
puternice 50 de femei de afaceri.

®OK K

»,Marshall Goldsmith este un mentor genial care te ajuta cu adevarat

sa fii mai fericit si mai Intelept. I-a ajutat pe multi, inclusiv pe mine.

Este o forta care multiplica binele. Abia astept ca cititorii sa faca o

schimbare pozitiva in lume datorita lucrurilor pe care le vor invata
din O viatd castigata.”

- SANYIN SIAN,

coach pentru directori, consultanta si autoare

Directoare si fondatoare a centrului pentru leadership si eticd din cadrul scolii

de afaceri Fuqua de la Universitatea Duke, Sanyin este prima in topul coachilor
din Thinkers 50 si autoarea cdrtii The Launch Book (Cartea initierii).

KK

,Am avut incredibila onoare de a fi membru al distinsei comuni-
tati de lideri a lui Marshall Goldsmith. Capacitatea lui de a scoate la
lumind umanitatea din fiecare dintre noi este cu adevarat extraor-
dinara. El ajunge la miezul oricarei probleme, de natura personala
sau profesional3, si cultiva un mediu al afirmarii si productivitatii.



Vulnerabilitatea membrilor comunitatii noastre ne determina sa fim
motivati si inspirati.”

- SARAH HIRSHLAND, CEO al comitetului olimpic si

paralimpic din SUA

Fostd vicepresedintd senioare pentru dezvoltarea strategicd a afacerilor la

Wasserman, Sarah a condus echipa SUA cdtre rezultate de succes la Jocurile
Olimpice de la Tokyo, dupd ce si-a asumat conducerea USOPC in 2018.
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Jdno viatd castigatd, Marshall Goldsmith ofera tot ce are mai bun.

Este profund, empatic si practic, toate in acelasi timp. Aceasta carte

te poate ajuta sa ai o viatd mai Implinita si mai plina de satisfactii.”

- JEFF PFEFFER, Profesor ,, Thomas D. Dee” grad Il de

comportament organizational la Scoala doctorala pentru

administrarea afacerilor, in cadrul universitatii Stanford

Profesor la Stanford din 1970, Jeff a publicat mai mult de cincisprezece cdrti,

inclusiv Dying for a Paycheck (S3a mori pentru un salariu) si The Knowing-
Doing Gap (Distanta de la a sti la a face).

OB K

,Marshall Goldsmith nu se ascunde niciodata dupa deget si nu pune
stavila istetimii lui exceptionale. El ne vede defectele si ne determi-
na sa actiondm mai bine, prin complimente sau pilde, si, ulterior, prin
sfaturi oferite cu prietenie, de folos mai ales acelora dintre noi care
au nevoie de mai putina subtilitate. O viatd cdstigatd si celelalte scri-
eri si discursuri ale lui Marshall 1-au transformat intr-un adevarat
coach de nivel mondial.

- TONY MARX, presedinte si CEO,
New York Public Library

Fost presedinte al Colegiului Amherst, Tony a devenit presedintele New York
Public Library in 2011, fiind varful de lance al multor initiative inovatoare.

KO K



»,Mai mult decat oricare dintre cunoscutii mei, Marshall Goldsmith

face imposibilul posibil. Fara el, nu as fi unde sunt astazi. El m-a

ajutat sa-mi Imbogatesc viata si s-o fac mult mai distractiva. Sper

ca O viatd cdstigatd te va ajuta In acelasi fel in care Marshall m-a
ajutat pe mine!”

- MARTIN LINDSTROM, autor si expert in branding

pentru consumatori

Martin este fondatorul companiei Lindstrom, autorul bestsellerelor Buyology

si Small Data si a fost inclus pe lista TIME100 a celor mai influenti oameni.
Este cel mai important specialist in branding din lume.

®OK K

»,De-a lungul anilor, Marshall Goldsmith a devenit unul dintre cei

mai importanti experti in leadership din lume si, cu toate acestea, a

ramas unul dintre cele mai rafinati si mai empatici oameni pe care

ii cunosc. El 1si trdieste viata din plin. O viatd cdstigatd te va ajuta
sa faci acelasi lucru.”

- KEN BLANCHARD, autor, orator si

consultant in afaceri

Un pedagog al managementului, iubit si respectat, Ken este unul dintre cei

mai populari autori de non-fictiune din istorie, cu peste 23 de milioane de
cdrti vandute.

XK K

,Marshall Goldsmith a schimbat In bine viata a mii de oameni, in-
clusiv pe a mea! El este un umanist - un om incredibil de amuzant,
care devine extrem de serios cand vine vorba sa {i ajute pe ceilalti.
Un monah smerit, el aduce laolalta calitati opuse pentru a crea va-
loare profunda si atemporala.”

- AYSE BIRSEL, designer si autoare

Numitd de Fast Company drept unul dintre cei mai creativi 100 de oameni
de afaceri, Ayse a fost inclusd in primii zece coachi din Thinkers50 si este au-
toarea cdrtii Design the Life You Love (Trdieste o viata pe care s-o iubesti).
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JIn calitate de coach si consultant, Marshall Goldsmith are talentul
de a propune schimbarea potrivita la momentul potrivit. O viata
cdstigatd este o carte minunata.”
- RITA MCGRATH,
profesoara la Columbia Business School
Unul dintre expertii de top din lume in domeniul inovatiei, Rita a fost numitd
de Thinkers50 cel mai important expert in strategie si este autoarea cdrtii
Seeing Around Corners (Ce se vede dupa colt).

XK K

JStralucirea si generozitatea lui Marshall Goldsmith 1i incanta pe
toti cei care 1l Intalnesc. Pedagogia si coachingul practicate de el, asa
cum sunt prezentate In O viatd cdstigatd, te pot face sa devii o per-
soand mai buna. Nu trebuie sa ratezi sansa de a avea o «experienta
Marshall Goldsmith»!”

- CHESTER ELTON si ADRIAN GOSTICK, autori
Chester si Adrian sunt autorii bestsellerelor New York Times All In (Tot ce

e Tnauntru) si Leading with Gratitude (Cum sa conduci cu recunostinta).
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,In 0 viatd cdstigatd, Marshall Goldsmith isi distileazi vasta experi-
entd de coaching intr-un ghid profund si inspirational, menit sa te
ajute sa eviti regretele si sa duci o viatd plina de implinire.”

- SAFI BAHCALL, fizician, antreprenor si autor

Safi a lucrat cu Consiliul pentru Stiintd si Tehnologie al presedintelui Obama
si este autorul bestsellerului nr. 1 din topul Wall Street Journal, Loonshots.
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,In cartea O viatd cdstigatd, Marshall Goldsmith ne ajuti «s renun-
tam». Cu intelepciune si compasiune inepuizabile, ne arata cum sa
alegem implinirea in locul regretului - indiferent de varsta sau de
etapa in care ne aflam.”

- SALLY HELGESEN, coach si autoare

Sally a fost numitd de Forbes coach-ul nr. 1 al femeilor-lider si este autoarea
bestsellerului How Women Rise (Cum se ridica femeile).
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,Marshall Goldsmith mi-a oferit darul de a ma ajuta sa transform
posibilitatea in realitate. Citeste aceastd carte. Sper sa poata face
acelasi si lucru pentru tine.”

- WHITNEY JOHNSON, CEO Disruption Advisors.

Whitney a fost inclusd in top zece experti in management de cdtre Thinkers50
si este autoarea cdrtii Smart Growth (Crestere inteligenta).
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,0 viatd cdstigatd poate fi mana prietenoasa care te ajuta sa ai viata

pe care ti-o doresti cu adevarat - sau palma peste ceafa care sa te
atentioneze atunci cand iti intorci singur spatele.”

- CAROL KAUFFMAN, fondatoare a Institutului de

Coaching de la Facultatea de Medicina Harvard

Carol a fost inclusd in top zece coachi executivi de cdtre Thinkers50.
XK XK

,Marshall Goldsmith a reusit din nou. O viatd cdstigatd contine per-
spective si instrumente care te fac sa simti ca Marshall este coachul
tdu personal.”

- DAVID ULRICH, profesor la Ross School
of Business, Universitatea din Michigan

David este cel mai important expert in resurse umane din lume, autor cunos-
cut si membru in Thinkers50 Hall of Fame.



ALTE CARTI SCRISE DE
MARSHALL GOLDSMITH SI MARK REITER

What Got You Here Won't Get You There:
How Successful People Become Even More Successful
(Ce te-a adus aici nu te va duce mai departe:

cum obtin oamenii de succes si mai mult succes)”

Mojo: How to Get It, How to Keep It,
How to Get It Back If You Lose It (Mojo)™

Triggeri: cum sd faci schimbdri trainice care dureazd

Lk

pentru a deveni persoana care vrei sd fii

* Carte aparuti cu acest titlu la Editura Amsha Publishing in anul 2009 si
la Editura Publica in anul 2012. (n. red.)

** Carte aparuti cu acest titlu la Editura Curtea Veche Publishing in anul
2012. (n. red.)

*** Carte si audiobook apirute la Editura ap! (ACT si Politon), Bucuresti,
2023 (ed. a II-a); Triggers, in original. (n. red.)



O VIATA
CASTIGATA

SCAPA DE REGRETE, ALEGE SA FIl IMPLINIT

MARSHALL GOLDSMITH
si Mark Reiter

Traducere din limba engleza
de Diana Trancuta

ap!

act si politon




Editura ACT si Politon
Str. nclinatg, nr. 129, Sector 5, Bucuresti, Romania, C.P. 050202.
Tel: 0723 150 590, e-mail: office@actsipoliton.ro
www.actsipoliton.ro

This edition published by arrangement with Currency, an imprint of

Random House, a division of Penguin Random House LLC

The Earned Life

Copyright © 2022 by Marshall Goldsmith, Inc.

All rights reserved including the right of reproduction in whole or in part in any form

Traducator: Diana Trancuta
Redactor: Anca Dobre
Tehnoredactor: Teodora Vladescu
Coperta: Alexandra llie

Copyright Manager: Andrei Popa

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
GOLDSMITH, MARSHALL
O viata castigata: scapa de regrete, alege sa fii implinit / Marshall Goldsmith & Mark Reiter; trad.: Diana-Maria
Trancuta. - Bucuresti: ACT si Politon, 2024
ISBN 978-630-303-271-9
I. Reiter, Mark
1. Trdncutd, Diana (trad.)
159.9

AVERTISMENT: Distribuirea, copierea sau piratarea in orice fel a acestei carti nu este
pedepsita numai prin lege, dar contravine si tuturor normelor si principiilor etice si
sandtoase pe care un astfel de titlu le promoveaza. Ce fel de efect va avea energia
pe care vreti sa o transmiteti mai departe, dacad aceasta vine prin furt, ilegalitate si
lipsa de respect fata de autor si fata de toti cei care au contribuit la crearea acestei
carti, astfel ca ea s ajunga la dumneavoastra? Tmpartasiti cu ceilalti informatiile im-
portante, valorile si lectiile pe care le-ati aflat din acest material, intr-un mod corect
si responsabil.



http://www.actsipoliton.ro

Lui Dr. R. Roosevelt Thomas, Jr. (1944-2013),
pentru ideile si sprijinul oferite,

si

lui Annik LaFarge, pentru cd ne-a fdcut cunostintd.






Nu presupune ca mai sunt ce-am fost'.

- Henric al IV-lea, William Shakespeare
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INTRODUCERE

ACUM CATIVA ANJ, in timpul mandatului lui George W. Bush, pe
cand ma aflam la o conferinta despre leadership, am cunoscut
un barbat pe nume Richard. Richard era business manager
pentru artisti, scriitori si muzicieni. Cativa apropiati ai aman-
durora Imi spusesera cd eu si Richard aveam multe lucruri In
comun. El locuia In New York, unde eu tocmai cumparasem
un apartament, asa ca am stabilit sa ludm impreuna cina cu
proxima ocazie cind veneam in oras. In ultimul moment, a
anulat fird vreun motiv anume. in fine.

Cativa ani mai tarziu - in timpul mandatului lui Obama -
ne-am intalnit in sfarsit la cina si, dupa cum anticipasera pri-
etenii nostri, ne-am inteles de minune. Am purtat tot felul de
discutii Inflacarate si ne-am amuzat copios. La un moment
dat, Richard si-a exprimat regretul ca anulase in trecut in-
talnirea cu mine, gandindu-se la timpul de calitate si la cinele
placute pe care le rataseram in acea perioada, in acei ,ani iro-
siti”, dupa cum s-a exprimat el. Bineinteles, glumea in legatura
cu ,anii irositi”, dar nu a putut sa-si ascunda o grimasa de
tristete, de parca si-ar fi batut joc de o decizie existentiala si
simtea nevoia sa se scuze pentru asta.

Si-a exprimat in repetate randuri acest regret, de doua-trei
ori pe an cand ne revedeam la New York. De fiecare data, 1i
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spuneam: , Treci peste asta. Iti accept scuzele”. Apoi, odats,
in timp ce luam cina, mi-a spus o poveste.

Tocmai absolvise liceul intr-o suburbie a statului Mary-
land. Fiind un elev indiferent si inca neinteresat de studiile
superioare, se inrolase In armata americana. Dupa trei ani In
serviciu, pe cand se afla la o baza militara din Germania, iar
nu pe campul de lupta din Vietnam, s-a intors in Maryland,
hotarat sa-si ia diploma de licenta. Avea 21 de ani si, in sfarsit,
isi vedea limpede viitorul. Si-a petrecut vara dinaintea primu-
lui an de facultate facand taximetrie In Washington si in zone-
le limitrofe. Intr-o zi, a ficut o cursi de la aeroport pana in
Bethesda avand drept clientd o femeie tanara, studenta la
Universitatea Brown, care fusese plecata timp de un an la
studii in Germania.

»,Ne-am petrecut o ora In trafic schimband impresii des-
pre Germania”, mi-a povestit Richard. ,A fost una dintre cele
mai fascinante ore din viata mea de pana atunci. Fara indoia-
13, a existat chimie 1n acel taxi. Cand am ajuns in fata casei
imense a parintilor ei, i-am dus bagajele pana pe verand3,
tragand de timp ca sa imi pot pregati urmatoarea miscare.
Imi doream s-o revad, dar un sofer care isi invita clienta la o
intalnire nu e privit cu ochi buni, asa ca am recurs la cea mai
buna solutie. Mi-am notat numele pe o carte de vizita de la
firma de taximetrie si i-am zis, fara ezitare: «Daca ai nevoie
de o cursa pana la aeroport, suna la dispecerat si intreaba de
mine».

Ea mi-a raspuns: «Mi-ar pldcea asta», de parca deja stabi-
leam o intalnire. M-am intors la masina, extaziat de ce putea
sa urmeze. Stia cum sd ia legatura cu mine, iar eu stiam unde
locuia; deja eram conectati Intr-o oarecare masura.”
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In timp ce Richard vorbea, eram convins ci stiam cum
avea sa se sfarseasca povestea lui. Era materia prima pentru
aproape toate comediile romantice pe care le vazusem vreo-
datd. O fata Intdlneste un baiat, unul dintre ei scapa ca din
intdmplare un nume, sau un numar de telefon sau o adresa,
celalalt asteapta in zadar sa primeasca vesti de la respectivul
si se reintalnesc, accidental, peste cativa ani, reluand legatu-
ra. Sau o variatie a acestui scenariu.

»,M-a sunat cateva zile mai tarziu si am stabilit o intilnire
pentru weekendul urmator”, a continuat Richard. ,Am con-
dus pana acasa la ea si am oprit la trei strazi distanta, ca sa-mi
adun gandurile. Era o seard importanta pentru mine. Ma ve-
deam petrecandu-mi viata cu ea, in ciuda faptului ca prove-
nea dintr-un mediu mult mai elevat decat mine. Si apoi am
facut ceva inexplicabil. M-am panicat. O fi fost de vina casa
imensa sau faptul ca eram sofer de taxi, dar n-am reusit sa-mi
fac curaj sa merg pand la usa ei. N-am mai vazut-o niciodats,
iar lasitatea mea m-a bantuit vreme de 40 de ani. Probabil ca
acesta este motivul principal pentru care am ramas singur
toata viata.”

Richard a rostit cu o voce gatuita finalul brusc si derutant
al povestii sale. Chipul lui trada atata durere incat nu am mai
putut sa il privesc in ochi. Ma asteptasem fie la o amintire
induiosatoare a unei prime intalniri reusite si a multora care
urmasera, fie la marturisirea dulce-amaruie ca, dupa cateva
intalniri, el si tAndra isi dddusera seama ca nu erau suflete-pe-
reche asa cum sperasera. In schimb, ascultasem o poveste des-
pre un regret colosal, cel mai pustiitor si mai dezolant dintre
sentimentele umane. Acel final a pus capat conversatiei noas-
tre, ca un gong tragic. Nu stiam ce as fi putut adauga care sa-1
aline sau sa-l faca sa se simta eliberat. Regretul este un senti-
ment pe care nu-l doresc niciunei fiinte umane.
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ORICE CARTE de sfaturi buna este menita sa-i ajute pe cititori
sa depaseasca o provocare de lunga durata. Pierderea In gre-
utate, imbogatirea si gasirea dragostei reprezinta trei provo-
ciri universale care imi vin in minte. in cartile mele recente,
m-am axat pe comportamentul oamenilor in contextul inter-
sectarii aspiratiilor profesionale cu bunastarea personala.
In What Got You Here Won't Get You There (Ce te-a adus aici
nu te va duce mai departe), am abordat modul in care putem
eradica autosabotarea la locul de munca; in Mojo, am vorbit des-
pre cum putem gestiona acele obstacole din cariera care ne
taie avantul; iar in Triggeri, despre cum sa recunosti situatiile
cotidiene care ne declanseaza cele mai nepldcute reactii si
alegeri.

Provocarea pe care o abordam in aceasta carte este
regretul.

Pornesc de la premisa ca viata noastra alterneaza intre
doua polaritati emotionale. La un pol se afld sentimentul pe
care 1l cunoastem sub numele de ,implinire”. Judecam senti-
mentul launtric de implinire pe baza a sase factori pe care i-am
denumit Factorii Implinirii:

e Menirea

e Sensul

e Realizarea
e Relatiile

e Implicarea

e Fericirea
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Acestia constituie reperele care ne dicteaza toate strada-
niile in viata." Investim resurse uriase de timp si energie pentru
a ne gdsi menirea si sensul in viata, pentru a fi recunoscuti
in urma realizarilor noastre, pentru a ne mentine relatiile, a fi
implicati in tot ce facem si a fi fericiti. Vigilenta si eforturile
noastre nu contenesc, fiindca legatura noastra cu acesti factori
este fragild, schimbdatoare si efemera.

Fericirea, de exemplu, reprezinta unitatea de masura uni-
versald a bunastarii emotionale, acesta fiind motivul pentru
care ne Intrebam frecvent daca suntem fericiti sau suportam
sa ni se punad aceasta intrebare de catre ceilalti. Cu toate aces-
tea, fericirea poate fi starea emotionala care dureaza cel mai
putin, fiind efemera ca un vis. Ne mananca nasul, ne scarpinam,
suntem usurati si fericiti, apoi observam o musca enervanta
care bazaie prin camerd, o briza rece patrunde pe fereastra si,
undeva, se aude apa picurand dintr-un robinet defect. Toate
astea se Intampla, clipa de clipa, pe parcursul intregii zile.
Fericirea noastra dispare instantaneu si constant. Sensul, me-
nirea, implicarea, relatiile si realizarea sunt, in egald masursg,
fragile. Tanjim dupa ele si le tinem strans, dar ne scapa prin-
tre degete cu o rapiditate ingrijoratoare.

Credem ca daca putem crea un echilibru intre a) alegerile,
riscurile si efortul asumate in cautarea celor sase Factori ai
Implinirii si b) rasplata pe care am primit-o pentru acestea,
vom avea un sentiment durabil de implinire - de parca am

* Am exclus intentionat sanitatea si avutia din aceasti lista de Factori ai Im-
plinirii - in mod cert doua aspecte majore ale stradaniilor noastre - plecand
de la premisa c3, daca citesti aceasta carte, aceste doud obiective iti ocupa
deja mare parte din viatd, incat sd le tii pe ambele sub control. Te uiti in oglinda
sau in contul tdu bancar si iti spui: ,Ma descurc”. Mai mult decat atat, sunt
convins cd, daca ai nevoie de sfaturi cu privire la alimentatie, fitness sau cum
sa te Imbogatesti, vei gasi raspunsuri mai bune in altd parte. (n. aut.)
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descoperi ca lumea noastra este dreapta si impartiala. Ne re-
amintim noua insine ca: Mi-am dorit acest sentiment, am mun-
cit pentru el, iar rdsplata mea a fost pe mdsura efortului depus.
Cu alte cuvinte, merit acest sentiment. Este o dinamica simpla
care descrie multe dintre stradaniile noastre in viata. Dar, asa
cum vom vedea, ne oferd o imagine incompleta a unei vieti
castigate.

REGRETUL ESTE exact opusul implinirii.

Regretul, dupa cum a explicat Kathryn Schulz in minuna-
tul ei discurs TED din 2011 pe acest subiect, este ,emotia pe
care o simtim atunci cand credem ca situatia noastra actuala
ar fi putut fi mai buna sau mai plina de satisfactie daca am fi
actionat diferit in trecut”. Regretul este un amestec diabolic
de autoritate (regretele sunt create de noi, nu ne sunt impuse
de altii) si imaginatie (trebuie sa ne imaginam ca facem o ale-
gere diferitd in trecut, care determina un rezultat mult mai
satisfacator in prezent). Regretul se afl3, in totalitate, sub con-
trolul nostru, cel putin in ceea ce priveste frecventa cu care il
poftim 1n viata noastra si intervalul de timp 1n care 1i permi-
tem sa zaboveasca. Alegem sa fim torturati sau tulburati de el
pentru totdeauna (ca In cazul prietenului meu, Richard) sau
putem trece peste, stiind ca regretul nu a terminat-o cu noi, si
c3, In mod cert, vom ajunge sa regretam din nou intr-o zi?

Regretele nu au o dimensiune universald. Precum cama-
sile barbatesti, ele sunt de marime S, M, L, XL, XXL sau chiar
mai mari. Sa ne intelegem, in aceasta carte nu voi discuta des-
pre mici regrete, acele greseli ocazionale precum greselile de
exprimare ce risca sa supere vreun coleg. Acestea sunt gafe
regretabile care, de obicei, se remediaza cu o scuza sincera.
Nu ma refer nici la regretele medii, precum tatuajul care a
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inspirat discursul TED al lui Kathryn Schulz si care o chinuise
din momentul in care pdrasise salonul de tatuaje, facand-o
si se intrebe obsesiv: ,Ce-o fi fost in capul meu?” In cele din
urma, a depasit momentul, ba chiar a extras o lectie despre
catde ,expusd” si,,complet lipsita de aparare” era in fata grese-
lilor regretabile, promitandu-si ca o sa ia decizii mai bune in
viitor.

In aceasta carte vorbim despre regretul existential de am-
ploare, acel tip de regret ce rescrie destine si ne persecuta
memoria decenii intregi. Regretul existential apare cand te
hotarasti sa nu ai copii, dar te razgandesti cand e prea tarziu.
Cand iti lasi sufletul-pereche sa devina ,cel pe care l-ai pier-
dut”. Cand refuzi slujba perfecta pentru ca te indoiesti de tine
mai mult decat oamenii care vor sa te angajeze. Cand nu-ti iei
studiile in serios in timpul anilor de scoala. Cand, la varsta
pensionarii, privesti in urma si iti doresti sa-ti fi permis mai
mult timp liber pentru pasiunile tale de dincolo de locul de
munca.

Poate fi dificil, dar nu imposibil, sa eviti regretul existen-
tial, cata vreme esti dispus sa te concentrezi pe implinirea ta.
Daca esti deschis la oportunitatile care iti ies in cale, poti
evita regretul, chiar si atunci cand crezi ca esti deja fericit si
implinit in situatia actuala. Cel mai simplu instrument pe
care-1 cunosc pentru gasirea implinirii este deschiderea fata
de Tmplinire.

Cititorii cartilor mele anterioare stiu ca sunt incapabil sa-mi
ascund admiratia pentru prietenul meu, Alan Mulally. Il con-
sider pe Alan un model pentru crearea unei vieti binecuvantate
cu implinire si zero regrete.

In 2006, cand Alan era CEO al Boeing Commercial Airplanes
sii-a fost oferita aceeasi functie la compania Ford Motor, mi-a
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cerut sfatul cu privire la avantajele si dezavantajele plecarii
de la Boeing, singura companie pentru care lucrase in viata
lui. Ca fost coach al sdau, am simtit ca ma aflu in pozitia unica,
obiectiva, de a-1 sfatui. Stiam ca era un lider exceptional si
consideram ca putea reusi in orice functie executiva. De ase-
menea, stiam de ceva timp ca avea sa primeasca multiple
oferte de a conduce alte companii, desi putine dintre ele ar fi
fost suficient de tentante sau provocatoare incat sa-l poata
ademeni si sa-1 faca sa plece de la Boeing. Orice oferta trebuia
sa reprezinte o oportunitate extraordinara de a se pune in sluj-
ba celorlalti. Repunerea pe picioare a companiei Ford era o
astfel de oportunitate si i-am reamintit lui Alan un sfat profe-
sional pe care i-1 dddusem mai de mult: Fii deschis.

Initial, Alan a refuzat oferta celor de la Ford. Dar a continuat
sa fie deschis la minte si sa adune informatii cu privire la ele-
mentele necesare pentru a relansa gigantul auto, analizand
rolul sau din toate perspectivele (acesta e unul dintre talentele
lui). Cateva zile mai tarziu, a acceptat oferta de a lucra la Ford.
Facand asta, a continuat sa fie deschis pentru a avea parte de
o Tmplinire si mai mare, fard sa se concentreze neaparat pe
evitarea regretului.”

Totusi, regretul este o tema secundara In aceasta carte.
Am cochetat cu ideea de a intitula cartea de fata ,,Un leac im-
potriva regretului”, dar mi-am dat seama ca ar fi fost un titlu
inseldtor. Regretul este strdinul care bate la usa, care apare
cand facem alegeri gresite si totul scapa de sub control. Re-
gretul trebuie evitat, fara sa uitam ca nu-l putem alunga in to-
talitate (si nici n-ar trebui, avand in vedere cat de instructive

* Valoarea actiunilor Ford a crescut cu 1.837 de procente in timpul man-
datului de CEO de sapte ani al lui Alan si, mai important, acesta a obtinut
un procent de validare ca CEO de 97 la sutd din partea angajatilor de la o
companie sindicalizata. (n. aut.)
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pot fi regretele: ,Noti citre sine: Si nu mai faci asta!”). In pa-
ginile de fatd, politica noastra oficiald cu privire la regrete este
sa le acceptam inevitabilitatea, dar sa le reducem frecventa.
Regretul este contraponderea deprimanta la gasirea Implinirii
intr-o lume complexa. Tema noastra principala este dobandi-
rea unei vieti implinite - ceea ce eu numesc viatd cdstigatd.

Unul dintre conceptele noastre calauzitoare este acela ca
viata este o axd neintrerupta care oscileaza intre Regret si
Implinire, dupa cum arata ilustratia de mai jos.

Regret Tmplinire

Daca am avea de ales, sunt sigur ca fiecare dintre noi am
prefera sa ne petrecem mai mult timp in proximitatea capa-
tului din dreapta decat a celui din stdnga. Facand cercetari
pentru aceasta carte, am intrebat o mare varietate de oameni
din cercul meu profesional unde s-ar situa pe aceasta axa. Nu
este tocmai un studiu stiintific riguros, dar eram curios sa
aflu ce 1i determina pe oameni sa se situeze mai aproape de
implinire decat de regret si, In acest caz, cat de aproape. Re-
pondentii mei au fost, cu totii, oameni de succes, conform in-
dicatorilor evidenti pe care ne bazam. Erau sanatosi. Bifasera
o listd verosimila de realizari profesionale, insotite de statutul,
banii si respectul care tind sa intregeasca realizarile. Mi-am
dat seama ca majoritatea dintre ei s-ar situa foarte aproape
de capatul din dreapta al axei; toti indicatorii aratau ca ar fi
trebuit sa aiba sentimentul unei impliniri aproape totale.

Ce neghiobie din partea mea! Adevarul e ca niciunul din-
tre noi nu cunoaste anvergura aspiratiilor unui alt barbat
sau unei alte femei, si prin urmare niciunul dintre noi nu



30 INTRODUCERE

cunoaste profunzimile dezamagirilor si regretelor acestora.
Nu putem nici sa presupunem, nici sa prezicem relatia altor
oameni cu Implinirea sau cu regretele, nici macar a oameni-
lor pe care credem ca-i cunoastem bine. latd raspunsul unui
CEO european, pe nume Gunther, un as in domeniul sau de
activitate si care totusi se simte coplesit de regretul ca si-a
neglijat familia In favoarea carierei.

Regret Tmplinire

Presat sa-si evalueze sentimentul de implinire, Gunther a
observat ca toti indicatorii conventionali ai succesului, la care
excela, nu contracarau sentimentul lui de ratare ca parinte si
ca sot. Esecul 1i nimicea succesul, de parca isi irosise Intreaga
viata obtinand recompensele gresite.

Povestea s-a repetat in cazul clientei mele, Aarin. O vedeam
drept o perfectionista Inversunata - si, prin urmare, o femeie
extrem de Implinitd, cu putine regrete. Aarin emigrase din
Nigeria In Statele Unite la varsta de 11 ani, facuse studii avan-
sate de inginerie civila si expertiza ei In domeniu o ajutase sa
devina un consultant solicitat in domeniul constructiei de
zgarie-nori, poduri, tunele si alte structuri masive. Avea putin
peste 50 de ani, o casnicie fericita si doi copii la facultate. Ca
imigrant african, era o figura rara in domeniul ei de activitate,
poate singura, ceea ce Insemna ca, practic, inventase o cariera
pentru ea insisi. Admiram acest lucru. {i fusesem coach timp
de sase ani, trdind cu impresia ca {i stiam atat visurile, cat si
resentimentele. Asadar, raspunsul ei, oarecum pesimist, m-a
surprins.



